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Mensaje del Presidente

de Fundacion Verisure

Fundacion Verisure nacio en 2024 para ser

el vehiculo conductor del compromiso social
de Securitas Direct y del Grupo Verisure

en Espana, con el objetivo de extender su
impacto mas alla de la proteccion y seguridad
de las personas y para llegar también al
cuidado de los colectivos mas vulnerables de
nuestro entorno.

Desde entonces hemos puesto el foco en
quienes mas lo necesitan: la infancia y jovenes
de entornos desfavorecidos, las mujeres
vulnerables, especialmente las victimas de
violencia de genero y, de manera muy notable,
las personas mayores que enfrentan la
soledad no deseada. Proteger, para nosotros,
significa acompanar, escuchary estar
presentes en la vida de quienes sienten que el
mundo se les ha vuelto demasiado silencioso.

El proyecto Desoledad surge de esa miraday
de esa responsabilidad. Queremos impulsar
un movimiento que conecte conocimiento,
experiencias y soluciones, un motor

de innovacion social que transforme la
preocupacion en acciones reales. Creemos
que la soledad no deseada no es solo un
asunto intimo o individual, sino un desafio
estructural con un |mpacto directo en la
salud de millones de personas.

Este informe que tienes en tus manos es el
primer fruto de Desoledad. Este trabajo reine
conocimiento, voces expertas e historias que
nos ayudan a dimensionar este reto y que,
sobre todo, buscan ser una invitacion a la
accion, |nsp|rada en una conviccion que guia
nuestro dia a dia: debemos prevenir mas para
mitigar menos, situando a la sociedad en un
papel activo frente a la soledad no deseada.

Sabemos que debemos empezar por la
prevencion como base para anticiparnos
como sociedad, escuchar de forma activa a
los protagonlstas y actuar colectivamente. Y
estamos convencidos de que solo desde la
anticipacion, la conciencia y el compromiso
compartido podremos abrir caminos de
conexion y esperanza.

En nombre de Fundacion Verisure, gracias
por acompanarnos en este camino. Frente a
la soledad no deseada en personas mayores,
creemos firmemente que la cooperacion y la
solidaridad son la mejor respuesta.

Antonio Anguita
Presidente de Fundacion Verisure



Introduccion: un reto
urgente y colectivo




Introduccion: un reto urgente

y colectivo

Aclamada como virtud por
muchas culturas a lo largo

de la historia, la soledad ha
sido emblema durante siglos
de introspeccion, reflexion
profunda y fortaleza interior.
No hace tanto muchas ninas
recibian el nombre de Soledad
como homenaje a esos
atributos positivos.

Hoy, sin embargo, la Real
Academia Espanola define
la soledad como la carencia,
deseada o indeseada, de
compania, y la rodea de un
eco sombrio: palabras como
pesar, melancolia, tristeza o

aislamiento. En la actualidad,
la soledad no deseada se
considera una de las grandes
pandemias de nuestro

tiempo, un mal silencioso

y extendido que atraviesa
fronteras y generaciones, y
cuya cronificacion impacta
especialmente en las personas
de mayor edad.

Los avances medicos, el
desarrollo del Estado del
bienestar posterior a la Il
Guerra Mundial y la mejora
de la calidad de vida han
Impulsado la longevidad
en el mundo desarrollado.

La soledad no deseada se
considera una de las grandes
pandemias de nuestro
tiempo, cuya cronificacion
Impacta especlalmente en las
personas de mayor edad



Vivimos mas y —en términos
generales— vivimos mejor
que las generaciones que
nos precedieron. Ademas

de prosperidad economica,
la segunda mitad del siglo
XX también supuso grandes
movimientos de poblacion
de las zonas rurales a los
entornos urbanos. Los
grandes bloques de edificios
del “desarrollismo”, que se
construyeron en Espana en
los anos 60y 70, albergan hoy
personas que se sienten de
alguna forma desconectadas
de nuestro tiempo, aisladas
o directamente solas. En
cifras: una de cada tres
personas mayores se sienten
solas, segun el Barometro de
la Soledad No Deseada en
Espana 2024

La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) considera

la soledad no deseada una
amenaza invisible en todo

el mundo que, ademas del
propio sufrimiento que
conlleva, aumenta el riesgo
de enfermedad y deshilacha
el tejido de nuestra sociedad.
“Ahora tenemos pruebas
iIrrefutables de que la salud
soclal —nuestra capacidad
para establecer y mantener
vinculos humanos positivos—
es tan esencial para nuestro
bienestar como la salud
fisica y mental. Sin embargo,
se ha desatendido durante
demasiado tiempo”, alerta la
OMS.

" https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Informe_Barometro%20soledad-v2.pdf



De soledad no deseada
a Desoledad

Arrojar luz sobre la soledad

no deseada en mayores y, en
concreto, sobre su prevenciony
mitigacion es la razon principal
que nos ha llevado a realizar
este estudio. Para ello hemos
acudido a fuentes de referencia
en la materiay a expertos 'y
expertas en soledad no deseada
en mayores procedentes de
distintos ambitos: academico,
institucional y de intervencion
social, etc. Y tambien hemos
querido conocer estrategias e
Iniciativas ya en marcha para
hacer frente a este reto colectivo.
Porque no queremos limitarnos
a observar, queremos ser un
espacio vivo de participacion, un
altavoz de iniciativas, un motor de

innovacion social y, en definitiva,
un agente activo del cambio. Asi
nace Desoledad, un proyecto
de Fundacion Verisure ante la
soledad no deseada en mayores.

;Que hay detras de este
neologismo? ;Que significa
Desoledad? Desoledad busca
ofrecer una mirada nueva sobre
un problema que, por conocido,
corre el peligro de caer en el
olvido. Una mirada tan nueva que
necesita una palabra nueva. Y
que habla de como se llega a la
soledad no deseada en personas
mayores, y de como se puede salir
de ella. Reconociendo que no es
una condicion social que necesite
siempre el mismo tratamiento,
sino que cada persona recorre su
propio camino para reintegrarse
en la sociedad.



Altavoz y palanca para
el cambio

El proyecto Desoledad conecta
directamente con la razon de ser
de Fundacion Verisure: construir
un marco de proteccion para

las personas mas vulnerables

y su entorno. Y su objetivo de
convertirse en red de conexion
entre necesidad y solucion

guia tambien sus esfuerzos

ante un fenomeno complejoy
multifactorial como es la soledad
no deseada en mayores.

Como parte activa del cambio,
Fundacion Verisure aspira a
situarse con Desoledad en

el centro de un debate clave

para instituciones, gobiernosy
sociedad civil, y asi dar respuesta
a un problema agravado tras la
pandemia que demanda de forma
urgente intervencion innovadoray
continuada en el tiempo.

Ademas, Desoledad responde

a una necesidad de rigor en el
estudio de la soledad no deseada
en mayores: integrar informacion
y convertirla en conocimiento util
para la accion. Asi, nace como un
espacio estable de investigacion,
dialogo entre expertos y accion
transformadora, capaz de medir la
evolucion del problema, generar
aprendizajes y, en la medida de lo
posible, impulsar nuevas maneras
de actuar.

En esta apuesta integral,
Fundacion Verisure promueve
un proyecto que busca también
sensibilizar a la sociedad

y cambiar la mirada sobre

esta realidad. Observar de
frente la soledad no deseada
de las personas mayores

sin ideas preconcebidas

ni sentimentalismo, desde

una conviccion humanistay
transformadora, nos lleva hoy a
presentar este primer analisis

que esperamos que resulte
Interesante y, sobre todo,
inspirador.

Para la elaboracion de este
iInforme hemos recurrido a
herramientas de investigacion
social que nos han permitido
combinar el analisis de fuentes
secundarias con entrevistas en
profundidad. Esta metodologia
nos ha brindado acceso directo a
la experiencia y conocimiento de
personas que viven, estudian o
trabajan en torno a la soledad no
deseada, aportando perspectivas
diversas que enriquecen la
comprension del fenomeno desde
multiples perspectivas. Toda la
informacion relativa al enfoque
metodologico y al perfil de los
participantes puede consultarse
al final de este documento, en el
apartado de ficha técnica.

Te damos la bienvenida al Informe
Desoledad 2025.

Fundacion
Verisure aspira

a situarse con
Desoledad en

el centro de un
debate clave para
Instituciones,
goblernos y
socledad civil



Retrato de la soledad no
deseada en personas mayores .




2.1. ;Que entendemos por

soledad no deseada en
personas mayores?

Todas las personas
podemos llegar a sentir
soledad en algun momento
de nuestras vidas. Un
episodio puntual o
recurrente con el que
convivimos de diferente
manera en funcion de
la edad, el genero, la
clase social, el lugar de
residencia, entre otros
muchos factores. En
cambio, la soledad no
deseada en mayores
deviene en problema
cuando invade tanto

la vida de una persona
que se convierte en un

malestar cronico, tal y
como explica uno de los
perfiles consultados en la
fase de entrevistas para la
elaboracion del informe.

La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) describe
la soledad como “la
discrepancia entre las
conexiones sociales que
una persona deseay
aquellas que en realidad
experimenta”. Por su parte,
los expertos participantes
en esta investigacion

nos recuerdan que la
definicion de soledad
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descansa sobre como vivimos la
distancia respecto a los demas,
mas que sobre el numero de

relaciones sociales que tengamos.

La soledad no deseada se
experimenta, por tanto, como
un vacio impuesto, un silencio
hostil, una ausencia dolorosa,

o sencillamente una sensacion
de desazon o pena que no logra

ser expresada en palabras. Este
ultimo caso es algo habitual en
las personas mayores para las
que, segun los expertos, ponerlo
en palabras supondria darse
cuenta de que se sufre.

Esta soledad se presenta, ademas,
de distintas formas: puede ser
fisica, cuando echamos en falta

personas a nuestro alrededor;
social, cuando son las redes de
apoyo las que nos duelen por su
ausencia; o emocional, cuando
es el acompanamiento profundo
el que echamos en falta entre
familia o amigos.

DESOL

La soledad no
deseada en
mayores se
convierte en
problema cuando
se cronifica y
genera malestar
en la persona
que la sufre

L



Estar solo no significa
sentirse solo

Como afirma el neurocientifico
Mariano Sigman, “la soledad

no deseada es basicamente la
ausencia de una conversacion
significativa, un problema

de salud publica que afecta
negativamente a la salud mental
y fisica”. Este enfoque ayuda

a entender que la soledad no
deseada en mayores representa
un desafio estructural con un
impacto directo en la salud de
millones de personas. Estar
solo no significa sentirse solo, y
tampoco estar rodeado de gente
Implica ausencia de soledad.
Tal y como ha subrayado el
Barometro de la Soledad no
Deseada en Espana?, “reconocer
esa frontera invisible entre el
aislamiento elegido y el sufrido
marca la diferencia a la hora de

comprender, prevenir y combatir
uno de los males mas silenciados
de nuestros dias”.

.La soledad no deseada en
mayores es un fenomeno tan
reciente como en ocasiones se
presenta en la conversacion
publica y mediatica? Las personas
expertas consultadas para este
Informe afirman que si bien

hace 30 anos ya se advertia el
envejecimiento de la poblaciony
el problema de la soledad, ahora
lamentablemente estamos en un
momento en que se trata de un
problema colectivo severo. Frente
a este hecho —como veremos mas
adelante— el acompanamiento, el
fomento del bienestar psicosocial,
el uso de la tecnologia y un
enfoque intergeneracional se
presentan como palancas para
Intentar prevenir la soledad no
deseada en personas mayores.

2 https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Informe_Barometro%20soledad-v2.pdf

.a soledad no es un asunto
intimo o individual, sino un
desafio estructural con un

Impacto directo en la salud
de millones de personas
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no deseada en mayores

El origen de la soledad no
deseada en mayores es tan
diverso como las personas
que la experimentan. Con el
paso del tiempo, los circulos
se estrechan: amigos que
faltan, vinculos que se
diluyen, familiares que
toman otros caminos... De
esta manera, a medida que
envejecemos, el aislamiento
va ganando terreno
centimetro a centimetro.
Una invasion tan discreta
qgue hace que la persona
que la sufre llegue a no
reconocerla o0 a normalizarla
como parte del proceso de
Ir sumando anos.

Las opiniones de los
expertos consultados por el
proyecto Desoledad ilustran
esta realidad compleja:

la soledad no deseada en
mayores surge de multiples
formas. Puede brotar de la
falta de conexion emocional
0 nacer de la ausencia
fisica de compania; puede
iIrrumpir de forma abrupta o
gestarse durante anos tras
el desgaste cotidiano.

Del mismo modo, un
acercamiento a la literatura
cientifica sobre la soledad
en mayores nos muestra
otras categorias como

2.2. Los nuevos rostros de la soledad

la soledad relacional,
vinculada a la escasez de
proximidad y contacto
con familiares y amigos, y
la soledad colectiva, que
surge del sentimiento de
ser poco valorado por la
sociedad. Reconocer esta
diversidad de expresiones
y contextos de la soledad
no deseada es el punto
de partida necesario

para trazar respuestas
verdaderamente eficacesy
humanas.

13



Nueva longevidad y soledad
no deseada en mayores

Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) de Espana, para
2030 una de cada cuatro personas
tendra mas de 60 anos. Un cambio
demografico profundo que nos
obliga a pensar como sera la
sociedad cuando cada vez mas
personas vivan mas tiempo. A
este respecto, el concepto “nueva
longevidad” se ha abrazado como
una oportunidad tanto de hablar
del aumento de la esperanza

de vida como del hecho de vivir
con salud durante mas tiempo,
del cambio en los roles de las
personas mayores en la sociedad
y de la propia diversidad de estas,
asi como de las oportunidades
que este cambio ofrece a nuestra
sociedad, tambien desde una
perspectiva economica.

El discurso sobre una realidad
intrinsecamente positiva como es
vivir mas anos oculta una verdad
incomoda: vivir mas no siempre

es sinonimo de vivir mejor. La
vida se extiende, mientras el
modelo social y laboral permanece
igual, y esa falta de integracion
se convierte en un factor clave
de la soledad no deseada. El
incremento de la longevidad
provoca que exista un mayor
numero de personas de mayor
edad enfrentadas a situaciones
de pérdida, ya sea de pareja,

de iguales, lo que incrementa

la posibilidad de aislarse y de
experimentar un sentimiento

de soledad. Como senala uno

de los expertos consultados,
preocupa la persona mayor que
se ha enfrentado a multiples
duelos, que sufre una soledad
no elegida y que, por lo tanto, se
encuentra en una situacion de alta
vulnerabilidad.

Del envejecimiento activo
al envejecimiento exitoso

Por otro lado, la conversacion
sobre la nueva longevidad suele
hacer referencia al envejecimiento

activo y saludable. Sin duda, los
expertos consultados valoran
positivamente que la persona
mayor realice actividades fisicas,
desarrolle aficiones o se embarque
en nuevos aprendizajes. Al mismo
tiempo, algunos advierten que este
“tener que hacer”, vivido casi como
una obligacion, puede resultar
contraproducente y generar
presion. En ese sentido, subrayan
la necesidad de legitimar el

deseo de la persona mayor,

sin imponerle una agenda

de actividades destinada a

“llenar el vacio”.

En paralelo, los expertos senalan
que actualmente se empieza a
hablar de envejecimiento exitoso.
Este concepto alude a la capacidad
de las personas mayores para
mantener un buen nivel de salud
fisica, mental y social a medida
que envejecen, adaptandose a los
cambios y conservando una alta
calidad de vida. Se trata de vivir
mas tiempo y vivir mejor.

El envejecimiento
exi1toso alude a

la capacidad de

la persona mayor
de mantener una
buena salud fisica,
mental y social

y una alta calidad
de vida a medida
que envejece
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El edadismo se
manifiesta en la
falsa creencia de
que la soledad es
Inherente a las
personas mayores
y que, por tanto,
deben resignarse
a ella

Edadismo como factor

El edadismo (o discriminacion
por motivos relacionados con

la edad) incide directamente en
la forma en que se entienden

y perciben tanto la vejez

como el envejecimiento.
Alimenta estereotipos e ideas
preconcebidas que limitan la
comprension de la diversidad y
la heterogeneidad de esta etapa
de la vida. Tal y como senalan
los expertos, en el ambito de

la soledad, el edadismo se
manifiesta en la falsa creencia
de que la soledad es inherente a
las personas mayores y que, por
tanto, deben resignarse a ella.

El sesgo del edadismo adopta
multiples formas: reducir la
capacidad de decision de las
personas mayores, no respetar
sus preferencias, infantilizarlas o

despersonalizarlas, y tratarlas de
forma homogénea sin atender a
sus singularidades. Como apunta
uno de los expertos consultados,
en la soledad no deseada en
mayores, el edadismo puede

ser internalizado, llevando a

las personas a autoexcluirse de
actividades.

No obstante, también se perciben
signos de cambio. Asi, otro de los
expertos comparte su experiencia
de 15 anos en el sector de
voluntariado con mayoresy
senala la evolucion hacia la
dignificacion de la vejez, con un
rol mas activo de las personas
mayores en las intervenciones

y una menor tendencia a la
infantilizacion en los cuidados.

Jubilacion como punto
de inflexion

La jubilacion, ya sea como
finalizacion de la actividad
laboral o como cierre del rol de
cuidado en el hogar —en el caso
de quienes han ejercido como
amas de casa— supone un cambio
vital que a menudo provoca una
fractura en la identidad y una
vivencia de perdida.

Fruto de la escucha a los expertos
que han participado en esta
investigacion, se evidencia como
en una sociedad que tiende

a identificar lo que hacemos

con lo que somos, se genera

una confusion que puede
erosionar el valor propioy el
contexto vital, especialmente

en las personas mayores. Esta
perdida de referentes anade

una capa de vulnerabilidad que,

15



en muchos casos, conduce al
retraimiento, al aislamiento vy,
finalmente, a la experiencia de
la soledad no deseada. Frente

a esta cultura productivista,
algunos participantes subrayan
la necesidad de replantear el
proposito vital, desligandolo del
trabajo o la ocupacion principal,
como una estrategia clave para
prevenir el malestar asociado a
la soledad. En esta misma linea,
se destaca la importancia de
ensenar y aprender los multiples
significados que encierran
expresiones como “proposito vital”
o “sentido de la vida”, que van mas
alla de la dimension productiva.
Resignificar estas ideas puede
ayudar a disipar el miedo a
envejecer y a contrarrestar la
sensacion de estar entrando en
una etapa carente de significado.

A la perdida de rol social se
suma con frecuencia la fragilidad
fisica y/o emocional, que reduce
las posibilidades de mantener
contactos fuera del hogar. Las
dificultades de movilidad de la
persona, unido en ocasiones

a otros problemas de salud,
obstaculizan una vida social mas
ricay refuerzan el aislamiento,
especialmente cuando se
combina con el temor de los
mayores a salir de casa. En este
sentido, uno de los expertos lo
ejemplifica con lo que sucede
cuando, en una ola de calor, se
insiste en la recomendacion de
que las personas mayores no
salgan de casa, lo que refuerza el
aislamiento de la persona mayor.

3 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
“* https://www.fundacionpilares.org/wp-content/uploads/2024/12/ESTUDIO_8_DIGITAL.pdf

Crisis de los cuidados

El envejecimiento progresivo

de la poblacion y la baja
natalidad tensionan cada vez
mas la posibilidad de ofrecer
los cuidados necesarios dentro
de la familia y los traslada cada
vez mas al entorno institucional.
La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) afirma que “entre
2015y 2050, la proporcion de la
poblacion mundial mayor de 60
anos casi se duplicara, pasando
del 12% al 22%"3. Respecto a la
natalidad, hemos pasado de
tener 3,3 hijos por mujer en 1960
a 1,5 en 2022, segun datos de la
Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Economicos (OCDE).

El cruce de ambas tendencias

anticipa una crisis de los cuidados:

cada vez habra mas personas

mayores que requeriran atencion

y menos familiares disponibles
para ofrecerla. El estudio Evolucion
de los cuidados familiares a las
personas mayores en Espana®,

de Fundacion Pilares, nos urge a
“invertir esta relacion y transformar
el modelo, priorizando los servicios
que permiten a las personas vivir
en su casa (...) y disfrutar de los
recursos comunitarios, evitando

la institucionalizacion como Unico
destino posible en el final de

la vida”.

Frente a la crisis del modelo
tradicional de cuidados, uno de
los expertos consultados reclama
la creacion urgente de alternativas
comunitarias y modelos de apoyo
que permitan a los mayores
seguir viviendo en su casa, con
autonomia y dignidad.
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Brecha tecnologica y digital

Otro factor que tampoco allana
el terreno para solucionar

esta problematica es la brecha
digital. Si bien las tecnologias
pueden ayudar a mantener las
conexiones sociales, muchas
personas mayores no pueden o0 no
saben acceder a los dispositivos
tecnologicos presentes ya en
practicamente todos los aspectos
del dia a dia.

La mejora de la conectividad no se
traduce alin en una comunicacion
eficaz entre las personas. Una
diferencia que subraya que la
digitalizacion —lejos de ser una
solucion automatica— puede
convertirse en una nueva forma
de exclusion si no se acompana
de pedagogia, accesibilidad y
espacios de encuentro humano,
tal y como veremos en el capitulo
6 de este informe.

Por ultimo, tambieéen la ruralidad y
la brecha digital por conexiones
deficientes anaden matices
propios: la dificultad de acceso a
servicios sociales y sanitarios, el
transporte limitado, la escasez de
tejido social y comunitario, la falta
de infraestructuras tecnologicas y
una conexion a internet a menudo
deficiente. La despoblacion y la
falta de recursos afilan aun mas

la vulnerabilidad y complican las
posibles intervenciones contra el
aislamiento.
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2.3. La pandemia como punto de

inflexion social y emocional
para las personas mayores

La pandemia de la COVID-19
iIrrumpio en nuestras

vidas y nos obligdo a mirar
de frente lo que muchas
veces queda en segundo o
tercer plano. Millones de
personas, en todo el mundo,
sintieron por primera vez
una sensacion de soledad
que pesa. El Barometro de
la Soledad No Deseada’

lo confirma: durantey
despueés del confinamiento,
el numero de personas que
se sentian solas crecio, y se
acentuo, sobre todo, entre
quienes ya la sufrian: las
personas mayores.

Para ellas, el impacto fue
aun mas intenso. Muchas
quedaron lejos de hijos,
nietos o cuidadores.
Ademas, la pandemia les
afecto de forma distinta
segun el género. En
muchos hombres mayores
se intensifico la soledad
vinculada a la péerdida

de rol social y laboral; en
muchas mujeres, el peso
de los cuidados se duplico,
dejando menos espacio
para su propio bienestar.

5 https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Informe_Barometro%20soledad-v2.pdf
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Aunque el aislamiento fisico fue
evidente, el verdadero impacto
también se manifesto en la salud
mental. La depresion, la ansiedad
y la falta de conexion genuina con
otras personas crecieron entre
los mayores, dejando una huella
emocional profunda y prolongada
en el tiempo.

En ese tiempo suspendido
también conocimos nuevas
formas de atajar la distancia,
como redes vecinales y gestos
espontaneos de ayuda.

Asimismo, surgieron experiencias
piloto de acompanamiento
intergeneracional, como
programas universitarios

donde estudiantes llamaban
regularmente a personas mayores,
0 cadenas de llamadas vecinales
en ciudades como Madrid y
Zaragoza. En pequenos municipios,
vecinos jovenes llevaron comida

y medicinas a quienes no podian
salir de casa.

Mas alla de esta respuesta, los
expertos consultados coinciden
en que la pandemia también
ayudo a cambiar la mirada sobre
las personas mayores. Al emerger
ciertas realidades a menudo
invisibilizadas por el ritmo del
dia a dia, crecio el interés por

la labor de las organizaciones o
colectivos que trabajan con las
personas mayores. Se abrio asi el
camino para empezar a entender
la soledad no deseada como un
problema colectivo.

Reconstruir el modelo de
cuidados tras la pandemia

El confinamiento también
expuso ante todos la crisis de
los cuidados y evidencio la
fragilidad de nuestros sistemas

residenciales, la sobrecarga
silenciosa de las personas que
cuidan y la urgencia de imaginar
modelos mas humanos,
proximos y a medida.

Muchas voces expertas han
puesto el foco en la necesidad
de tejer redes, de anticiparnos
con estrategias preventivas para
que la soledad no sea el precio
de la fragilidad del sistema.
Como aprendimos en esos dias
convulsos, cuidarnos es mucho
mas que atender: es compartir
tiempo, es escuchar y es construir
desde nuevos lugares.

Ademas, durante esos meses de
2020 se reforzo un discurso que
reducia a los mayores a un “grupo
de riesgo”. Esa mirada homogeénea
e infantilizadora contribuyo a que
muchos se sintieran invisibilizados
o tratados como fragiles.

El estigma contribuyo a la
sensacion de aislamiento y a la
cronificacion de la soledad no
deseada en las personas mayores.

Al mismo tiempo, la crisis también
puso sobre la mesa la necesidad
de repensar politicas publicasy
disenar nuevas estrategias ante
la soledad no deseada. En este
sentido, nos encontramos ante
un reto doble: identificar buenas
practicas, y facilitar su evolucion,
es decir, escalar lo emergente,
sostener lo que funcionay
renovar lo que corre el riesgo

de estancarse. Este sera uno

de nuestros principales roles

en Desoledad.
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Silencios que duelen:
por qué cuesta reconocer la
soledad no deseada en mayores




para verbalizar

Reconocer la soledad no
deseada es para muchas
personas mayores un
camino lleno de obstaculos
invisibles. Pocas cosas
pesan tanto como ese
silencio de quien la padece,
rodeado de la dificultad de
expresar ese vacio.

Asli, al dolor de la soledad

se suma el peso del tabi, la
imposibilidad de compartirlo
y la idea de que reconocerlo
es una debilidad, un fracaso
personal o una falta de
destrezas sociales. Por eso,
hasta quienes reconocen la
propia soledad a menudo
eligen el refugio de reservar

¢ https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Informe_Barometro%20soledad-v2.pdf

para si ese sentimiento,
incluso ante sus personas
mas cercanas.

Los factores que llevan

a esta invisibilizacion

son estructurales: la

clase social y el poder
adquisitivo influyen
mucho en la experiencia
de la soledad no deseada.
Asl, a traves de la
investigacion constatamos
que en los entramados
socioeconomicos mas bajos
hay varias dificultades
anadidas. En entornos
donde la prioridad es
mantener las necesidades
basicas cubiertas, como

3.1. Estigma, invisibilizacion y dificultad

poder pagar el alquiler, las
facturas o la comida, hablar
de soledad es un lujo o,
incluso, una frivolidad. El
Barometro de la Soledad de
la Fundacion ONCE (2022)¢
senala que la prevalencia
de la soledad no deseada
en personas con ingresos
bajos casi duplica las

cifras de quienes tienen
ingresos altos. Ademas, el
menor acceso a educacion
superior suele asociarse con
una dificultad mayor para
explorar en profundidad
los propios sentimientos y
reconocer la experiencia

de la soledad.

21



3.2. Diferencias de género en la
vivencia y expresion de la
soledad: masculinidades y
feminidades frente al silencio

A traves del trabajo

de investigacion vy las
entrevistas realizadas
hemos visto que, a menudo,
la soledad no deseada es
vivida y expresada de forma
diferente por mujeresy
hombres, marcada por las
construcciones sociales
sobre genero y los modelos
productivos.

Las estadisticas muestran
que son mas las mujeres
que sufren soledad no
deseada, un fenomeno que

no se explica Unicamente
por factores culturales —que
moldean la vivencia interna
y la expresion misma de la
soledad— sino que también
esta vinculado a su mayor
longevidad. El Barometro
de la Soledad No Deseada
2024 situa en un 21,8% a las
mujeres, respecto a un 18%
en los hombres. Esta brecha
se acentla especialmente

a partir de la madurezy se
mantiene en la vejez.
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Aunque existen tantas soledades
diferentes como personas que

la padecen, hemos visto que los
casos en los que la mujer no

ha estado vinculada al modelo
productivo, sino que ha trabajado
como ama de casa, suele vivir una
soledad muy ligada al sindrome
del nido vacio a medida que
envejece. Ademas, muchas mujeres
mayores arrastran aun la carga del
rol de cuidadoras, lo que limita
significativamente su capacidad
para solicitar ayuda cuando la
necesitan para si mismas.

Este tipo de sentimiento ataca
igualmente a su sentido vital,

quiza porqgue fisicamente ya no
puede hacer todo lo que hacia en
el hogar o con sus hijos. Ese vacio
que emana de no poder realizar el
rol que ha ejercido durante toda su
vida va ligado a una gran sensacion

& https://revistacientificasanum.com/vol-7-num-2-abril-2023-la-depresion-y-el-riesgo-de-suicidio-en-ancianos-espanoles/

de falta de valiay a la necesidad
de nuevos objetivos vitales, que
no siempre se buscan.

El genero marca también el
estigma, que a menudo se dibuja
de forma muy diferente para la
mujer o el hombre. Llevamos
décadas observandolo ya desde
mucho antes de llegar a la tercera
edad: las mujeres no pueden
envejecer. Nos lo dicen los
anuncios de cremas antiedad con
mujeres de “exito” o la escasez
de presentadoras mayores en
television.

Por su parte, son muchos

los hombres a los que se ha
obligado socialmente a reprimir
la vulnerabilidad emocional, y
no poder reconocer o verbalizar
la soledad solo contribuye a
crear formas mas extremas de

aislamiento. Esta negativa a
admitir la soledad no deseada
esta estrechamente relacionada
con los modelos tradicionales
de masculinidad, que asocian

la expresion de vulnerabilidad
0 necesidad a una senal de
debilidad.

En definitiva, a pesar de las
diferencias en la vivencia de la
soledad no deseada en mayores,
esta permanece para todos

como un fenomeno profundo,
invisibilizado y dificil de abordar
de forma abierta. Cabe destacar,
ademas, que la soledad vivida

en silencio tiene importantes
repercusiones en la salud mental:
se observa un aumento en el riesgo
de depresion entre las mujeres,
mientras en los hombres se
Incrementa el riesgo de conductas
extremas, como adicciones o

incluso suicidio. De hecho, segun
un estudio publicado por la revista
Sanumé, el suicidio consumado
ocurre con mas frecuencia en la
poblacion geriatrica con respecto a
edades anteriores, considerandose
un gran problema de salud publica.
Los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadistica
(INE) nos indican que en 2019 del
total de 3.671 suicidios en Espana,
1160 correspondieron a personas
mayores de 65 anos, entre los

que destaca la franja de hombres
entre 70 y 74 anos. Este impacto
diferencial refuerza la necesidad
de abordar la soledad desde una
perspectiva amplia que incluya
tanto la dimension social como la
psicologica y la sanitaria.



3.3. El reto de reconocer la

soledad no deseada en

mayores como un reto social

Las entrevistas realizadas
en esta investigacion nos
han abierto una puerta a
los motivos que mas pesan,
como la falta de apoyo
familiar o la necesidad de
cuidar a otras personas,
pero existen tantas formas
de soledad no deseada
como personas que la
sufren. Tambien hemos
podido constatar que
cuando esta vivencia se
encierra exclusivamente
en el espacio de lo intimo,
de lo personal, cuesta
mucho mas reconocerla

y verbalizarla como
problema.

Y si bien la experiencia

de la soledad es siempre
individual, la investigacion
evidencia que las vivencias
personales comparten
caracteristicas y causas
comunes. Al mismo tiempo,
se empieza a asumir que

la cronificacion de la
soledad no deseada
entrana consecuencias para
toda la sociedad, mas alla
de la persona que la sufra,
y puede incluso impactar
en la economia de un pais.

Desde ese entendimiento
de la soledad no deseada
como problema de pais, los
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gobiernos de Reino Unido y Japon
han creado ministerios dedicados
en exclusiva a este asunto, y
estan desarrollando estrategias
nacionales para su abordaje.
Reconocer la cronificacion de la
soledad no deseada en mayores
como problema colectivo implica
elevarlo a una prioridad en la
agenda publica, con politicas
especificas y presupuestos
asignados para su prevencion

y mitigacion.

Mas alla del papel de las
administraciones publicas para
liderar la accion, la implicacion
y el compromiso activo de otros
actores sociales como familias,
barrios, escuelas, empresasy
entidades sociales es esencial
para generar espacios de
dialogo vy reflexion, tejer redes
de acompanamiento y disenar
estrategias de prevencion, asi
como proyectos de intervencion
frente a la soledad no deseada
en mayores.

Con este informe como punto

de partida, desde Desoledad
queremos contribuir a contemplar
la soledad no deseada en mayores
como un fenomeno complejoy
multifactorial que requiere una
perspectiva colaborativa. Ningln
agente social ni proyecto —por
ambicioso que sea— puede
solucionar este problema por si
solo. Conscientes de ello, creemos
firmemente en la importancia de
hablar de la soledad no deseada
en mayores como reto social y de
situar en el centro la prevencion
como una via para combatir la
cronificacion.
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Prevenir antes que mitigar: claves

para evitar su cronificacion

Cada comunidad se construye
sobre la autenticidad de sus
vinculos. Desde esta mirada, el
proyecto Desoledad, a traves
de este primer informe, se
propone ser un altavoz de las
estrategias existentes y los
proyectos creados en conjunto
para prevenir la cronificacion
de la soledad no deseada en
mayores.

En este sentido, diversos
expertos insisten en que

la prevencion no puede
entenderse iinicamente como
una estrategia dirigida a las
personas mayores, Sino como

una pedagogia transversal a
lo largo de todo el ciclo vital.
Asi, siguiendo una de estas
reflexiones, el primer paso
para la prevencion seria hacer
pedagogia, desestigmatizar

el concepto de soledad no
deseada; asumiendo que en
cualquier momento de nuestra
vida nos vamos a sentir solos,
y ensenando a identificar el
problema de su cronificacion.

Un ejemplo de prevencion
en accion es el programa

Radars, en Barcelona, que
articula vecinos, farmacias
y comercios como antenas

Sin la prevencion como base,
no hay posibilidad alguna de
anticiparse como socledad,
de escuchar de forma activa
a los protagonistas y de
actuar colectivamente
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comunitarias para detectar
senales de aislamiento en
personas mayores. Desde su
lanzamiento, ha ayudado a mas de
1.500 personas, demostrando que
la prevencion puede apoyarse en
redes comunitarias ya existentes.

Existe consenso en que llegamos
tarde a muchas de estas
respuestas. Como apuntaba uno
de los expertos consultados, es
necesario prevenir para que este
problema no siga creciendo y
atajar el distanciamiento entre
jovenes y personas mayores, que
en ocasiones deviene incluso en
falta de respeto u odio, debido

a la percepcion negativa de los
mas jovenes —aquejados por

la precariedad— del sistema

de pensiones que disfrutan los
mayores. La prevencion, por tanto,
debe atender también esa fractura

intergeneracional que alimenta
estigmas y barreras sociales.

Espacios para la conexion

Otros ejemplos de iniciativas
como el cohousing sénior
Trabensol en Torremocha del
Jarama (Comunidad de Madrid)
evidencian como la vivienda
colaborativa puede evitar la
soledad estructural, ofreciendo

a las personas mayores
autonomia y vida en comunidad
simultaneamente. Son entornos
vivos, tejidos de redes humanas
que, a traves del encuentro y la
escucha, dibujan espacios que se
anticipan para que nadie se sienta
invisible, para que la cercania sea
la norma vy el cuidado, un pacto
social.

En Reino Unido, la prescripcion
social permite que medicos de

cabecera deriven a actividades
comunitarias como huertos,
clubes de lectura o voluntariado,
reduciendo la presion sobre el
sistema sanitario. En Paises Bajos,
la campana nacional Een tegen
Eenzaamheid (“Uno contra la
soledad”) involucra a mas de 100
municipios y empresas privadas
en acciones preventivas.

La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) destaca que las
actividades sociales significativas
entre personas mayores mejoran
su salud mental, aumentan su
satisfaccion con la vida y calidad
de vida, ademas de reducir los
sintomas de la depresion.

Ademas, la prevencion no se limita
a las redes humanas. El diseno de
espacios publicos accesibles, el
transporte adaptado y viviendas

asequibles son elementos clave
para evitar que la soledad se
cronifique y para facilitar la
participacion social activa.
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DESOL

4.1. Pedagogia y sensibilizacion

ante la soledad no deseada

en mayores

Los expertos subrayan que
la sensibilizacion en torno

a la soledad no deseada

en mayores debe apoyarse
en varios factores clave:
reconocer a las personas
mayores como sujetos de
experiencia y conocimiento,
reforzar el sentido y
proposito vital, entender

la soledad como parte

del ciclo vital, subrayar

la importancia de los
vinculos y las relaciones
interpersonales y educar en
valores de vida comunitaria
y de cuidado compartido.

Transformar todo aquello
que atraviesa la sociedad
causando la cronificacion
de la soledad no deseada
en mayores es un proceso
largo que requiere recursos,
paciencia, constanciay un
gran esfuerzo pedagogico
que desmonte tanto los
mitos y estereotipos
arraigados como las nuevas
formas de soledad.

El mensaje debe calar
de lleno en todos los
rincones: desde las aulas
y universidades, hasta las
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empresas y redes comunitarias,
pasando por calles y hogares de
toda nuestra geografia. Capacitar a
medicos, docentes y trabajadores
sociales para detectar signos
tempranos de soledad multiplica
el alcance de la prevencion, pues
son estos actores los primeros
que pueden identificar cambios
de comportamiento o retraimiento
social y ofrecer apoyo oportuno.

Transformar la mirada

Para que esta pedagogia sea
realmente eficaz, existen algunas
claves imprescindibles. En primer
lugar, es esencial un esfuerzo por
ver a la persona mayor como un
o una igual, sin paternalismo ni
condescendencia. Las personas
no estamos abocadas a asumir
un papel secundario en nuestras
vidas al llegar a una determinada
edad. Al contrario, reconocer y
poner en valor el protagonismo

y capacidad de actuar en todas

las etapas vitales nos ayuda
a entenderlas y a validar sus
emociones.

Sensibilizar a la sociedad pasa
también por revisar y cuestionar
el lenguaje que utilizamos cuando
hablamos de esta cuestion. En
las entrevistas con los expertos
consultados hemos advertido

la importancia de evitar el uso
de etiquetas negativas como
“soledad no deseada” cuando se
planifica una accion. En cambio,
Implicar a las personas mayores
en estas acciones, que se sientan
escuchadas y participes activas
—senalan los expertos— ayuda a
dignificar su realidad.

Sensibilizar a la socledad
ante la soledad no deseada
pasa por transformar nuestra
mirada hacia las personas
mayores y por revisar el
lenguaje que usamos al
hablar de este asunto
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La cronificacion de la
soledad no deseada en
mayores suele avanzar

en silencio, a menudo
camuflada bajo pequenos
cambios de rutina. Por eso,
es crucial la intervencion en
esos primeros escalones.
Para la deteccion proactiva,
debemos desarrollar un
modelo multifocal, donde
diferentes agentes sociales
actien de parapeto.

En los centros de salud,
los profesionales han
Incorporado el cribado
sistematico de soledad
no deseada en mayores
durante las consultas.

Como herramientas, la
conversacion, la escucha

y el conocimiento. Una
sencilla accion en la que
se auna el trabajo social, la
medicina y la enfermeria
para lograr la deteccion
temprana de la soledad.

Junto con estas practicas,
los expertos sugieren
explorar formulas
Innovadoras basadas en
el cruce de datos entre
servicios. Tal y como nos
indica uno de los expertos
consultados, cotejar los
datos de los centros de
salud con los de otros
servicios (saber, por

4.2. Deteccion proactiva desde centros de
salud, servicios sociales y redes vecinales

ejemplo, que una persona
ha enviudado o que vive

en un edificio sin ascensor)
puede facilitar la deteccion.
Un enfoque que permitiria
identificar situaciones de
riesgo antes de que se
transformen en aislamiento
prolongado.

Los servicios sociales y

de atencion domiciliaria
también son agentes

clave para identificar a los
mayores que se encuentran
en riesgo, e incluso las
zonas y barrios donde debe
ponerse el foco de la accion
preventiva.
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Algunos ejemplos de iniciativas

En esa misma linea han surgido
Iniciativas que forman a vecinos

y asociaciones en la deteccion

de pequenas senales para

activar alertas que movilicen

al entorno. En el ambito rural,

ese rol social del vecindario es
Imprescindible: lugares como
farmacias o comercios locales,

por su proximidad cotidiana, han
resultado ser un agente clave para
sostener y acompanar a la persona
mayor. En la ciudad, este escenario
se reduce al ambito de pequenos
barrios, aunque también existe en
menor medida.

Tambiéen existen servicios dirigidos
a personas mayores de 65 anos
que permiten realizar la compra
semanal por teléfono. Si este

tipo de iniciativas se orientaran
tambiéen a la lucha contra la
soledad, podrian servir como

una via de alerta temprana para

intervenir antes de que la situacion
se cronifique.

La iniciativa Bizkaia Saretu, por
ejemplo, nacio con la aspiracion

de convertirse en una escuela

de prevencion de la soledad,
centrandose en la formacion de
agentes anti soledad, personas
comprometidas con su territorio
que detectan y acompanan a traves
de actividades, visitas y llamadas.

Ligadas a la innovacion también
salen a la luz nuevas vias de
deteccion precoz que, de ponerse
en marcha, podrian transformar

el escenario de la deteccion
proactiva: gestos cotidianos, como
una bajada en el consumo de
agua, podrian ayudar a detectar un
problema del mayor gracias a la
telemedicina.

En Reino Unido, la National
Academy for Social Prescribing ha
evidenciado que los programas

de prescripcion social (donde los
meédicos de cabecera derivan a sus
pacientes a realizar actividades
comunitarias) han logrado reducir
en un 28% la demanda en Atencion
Primaria, demostrando la eficacia
de la prevencion comunitaria
frente a la soledad.

El gran desafio en esta etapa
crucial de la deteccion radica

en tejer una red social capaz de
intervenir antes de que la soledad
se convierta en un problema
cronico. Una red que, ademas,
normalice el acto de pedir ayuda,
transformandolo en algo sencilloy
natural, sin importar el contexto o
las circunstancias personales.

Al disenar e implementar estas
herramientas de detecciony
prevencion, la geografia adquiere
un papel fundamental. En la
Espana vaciada, por ejemplo, rigen
normas no escritas que dificultan
la participacion en actividades

grupales: el temor al que diran 'y
antiguas rencillas vecinales pueden
alzar barreras invisibles.

Ademas, en estos territorios con
menor poblacion, los apoyos
comunitarios son mas escasos,
los servicios menos accesibles y
las distancias mas largas, lo que
amplifica el riesgo de soledad
cronica. En las grandes ciudades,
en contraste, estas iniciativas
pueden ser el trampolin que
iImpulsa el encuentro con nuevas
personasy crea nuevas redes

de apoyo.
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conciencia social

Como vemos a traves

de este analisis, la
cronificacion de la soledad
no deseada en mayores

no puede entenderse sin

el arraigo de estereotipos
sobre la vejez y de un relato
fatalista sobre las personas
mayores (sin las personas
mayores). Por ello, la
comunicacion se presenta
como una herramienta
estratégica para cambiar
percepciones, derribar
estigmas y amplificar
proyectos e iniciativas que
contribuyan a la prevencion
de la soledad no deseada.

Desde hace tiempo, crecen
podcasts, canales de TikTok
y cuentas de Instagram
gestionadas por personas
mayores que muestran su
dia a dia, convirtiendose en
los nuevos narradores de
sus historias, revirtiendo
estereotipos de fragilidad

y posicionandose como
agentes activos en la
construccion del relato
social.

4.3. El papel de la comunicacion para generar

LLa comunicacion

es una herramienta
estratéegica

para cambiar
percepciones sobre
la vejez y contribuir
a la prevencion de la
soledad no deseada
en mayores
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Por su parte, diversos estudios
sobre comunicacion comunitaria,
como Los efectos de los programas
intergeneracionales en ninos y
jovenes, de London School of
Economics and Political Science®,
evidencian que dar voz a las
personas mayores en espacios
publicos como exposiciones,
festivales o radios locales,
incrementa la percepcion de valor
social de la edad, genera mayor
empatia en los jovenes y mejora
el bienestar mental en ambos
grupos. Entre los resultados

mas destacados se encuentran

la reduccion de la soledad no
deseada, la mejora en la salud
emocional, el fortalecimiento del
entendimiento mutuo y la lucha
contra el edadismo.

Dentro de esa comunicacion,
el cambio en el papel de los

medios tambiéen sera crucial.

La sensibilidad al tratar la
informacion es fundamental,
porque tiene el poder de modelar
nuestra vision colectiva. Romper
con el sensacionalismo y la
victimizacion que empanan a dia
de hoy los medios cuando narran
estas historias es un imperativo.

Mas alla de medios o redes
sociales, también es necesario
generar espacios para una
comunicacion institucional
integrada en la sociedad, abierta
y que implique a todos los
actores necesarios para que el
mensaje viaje hasta cada hogar.
Espacios publicos como parques,
mercados o centros de dia son la
base para regenerar esta cultura
de comunidad y de cuidado
compartido.

° https://eprints.lse.ac.uk/62083/1/the-effects-of-intergenerational-programmes-on-children-and-young-people.pdf

En definitiva, la comunicacion

se convierte en una palanca
estratégica que recuerda que
debemos prevenir mas para
mitigar menos, situando a la
sociedad en un papel activo
frente a la soledad no deseada
en mayores. En la misma

linea, distintas investigaciones
recomiendan avanzar en distintos
eslabones: empezar por la
sensibilizacion de la poblacion,
seguir con la prevencion

precoz, garantizar la deteccion

de situaciones de riesgo vy,
finalmente, activar intervenciones
que reduzcan el aislamiento y
fortalezcan los vinculos.

El analisis comparado de buenas
practicas en Espanay otros paises
muestra que las intervenciones
mas efectivas se agrupan en siete
grandes dimensiones: cognitiva o

formativa, convivencia/cohousing,
tecnologia para la conexion
social, comunitaria, domiciliaria,
intergeneracional y de ocio. Este
marco permite situar cada accion
dentro de un mapa mas amplio
de soluciones y facilita identificar
cuales tienen mayor alcancey
grado de innovacion social.
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Cognitiva
o formativa

Convivencia /
Cohousing

Tecnologia para
la conexion social

Comunitaria

Domiciliaria

Intergeneracional

Ocio

Descripcion

Agrupa las iniciativas orientadas al aprendizaje continuo y al desarrollo personal de las personas mayores, a través de programas
educativos, talleres o entornos digitales que fomentan la curiosidad, la memoria y la conexion social. Bien implantada en programas
publicos y privados, especialmente en universidades para mayores. Su innovacion radica en enfoques de aprendizaje activo y digital.

Reiine modelos de vivienda colaborativa en los que las personas mayores comparten espacios, servicios y decisiones,
promoviendo la autonomia, el apoyo mutuo y la construccion de comunidad. Tiene poca penetracion aun, pero con fuerte
potencial transformador.

Incluye herramientas digitales, dispositivos y plataformas disenadas para facilitar la comunicacion, el acompanamiento
y la participacion social de las personas mayores, reduciendo el impacto de la brecha digital. Alta capacidad de escalary
personalizar. Aporta soluciones novedosas (apps, robots, videollamadas adaptadas), aunque aiin con barreras digitales.

Comprende las acciones colectivas impulsadas por asociaciones, redes vecinales o entidades locales que fomentan la
participacion, la solidaridad y la creacion de vinculos significativos en el entorno cercano. Mas tradicional, pero esencial.
Su innovacion depende del diseno participativo.

Engloba intervenciones centradas en la atencion personalizada a las personas mayores en su hogar, desde la
teleasistencia y el acompanamiento hasta la atencion emocional o sanitaria. Intervenciones extendidas, pero menos
innovadoras en su planteamiento salvo si se digitalizan o personalizan.

Reline iniciativas que propician el encuentro entre personas de distintas edades y/o trayectorias vitales, donde lo
intergeneracional trasciende la edad y se define por la diversidad de experiencias compartidas. Programas aun limitados,
pero altamente innovadores en impacto relacional y simbolico. Mucho potencial por desarrollar.

Abarca las propuestas culturales, deportivas o recreativas que contribuyen al bienestar emocional y a la participacion social
de las personas mayores, especialmente cuando se disenan con enfoque inclusivo y de comunidad. Muy presente en politicas
publicas y entidades, pero poco transformador si no se conecta con otras dimensiones o se redisena con enfoque inclusivo.

Medio-Alto

Bajo-Medio

Medio

Alto

Alto

Medio

Alto

Grado de

iInnovacion social

Medio

Alto

Alto

Medio

Bajo-Medio

Alto

Bajo
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El analisis del cuadro de
vectores y estrategias
operativas permite establecer
una categorizacion de las
iniciativas en funcion del
papel que asignan a las
personas mayores. Asl,
distinguimos entre sujetos
pasivos, vinculados al eje
del acompanamientoy la
asistencia, y sujetos activos,
en el eje de desarrollo
biopsicosocial, donde

las personas mayores

son reconocidas como
protagonistas y agentes de
valor social.

Las iniciativas analizadas
con mayor vinculacion a
la innovacion social no
se limitan a estrategias
operativas orientadas a

sujetos pasivos, centradas

en el acompanamiento

y la asistencia, sino que
incorporan tambien enfoques
que reconocen a las personas

mayores como sujetos activos.

Estas estrategias, alineadas
con un eje de desarrollo
bio-psicosocial, contribuyen
a la revalorizacion de esta
etapa vital, promoviendo su
autonomia, participacion

y capacidad transformadora
en la sociedad.
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Principales hallazgos pbr’é [

mitigar la soledad no deseadz

en personas mayores '




Este capitulo reune los
aprendizajes mas significativos
de la investigacion, aquellos
que ayudan a comprender
mejor como viven las personas
mayores la soledad no
deseada y algunos factores
que pueden resultar decisivos
para prevenirla y mitigarla. A
lo largo de estas paginas se
presentan claves que orientan
las intervenciones, tipologias
de acciones que hoy estan
marcando la diferenciay
miradas que amplian la forma
de abordar este reto social.

Cuando comenzamos a tener
clara una imagen global de
la soledad no deseada en
mayores, podemos hacernos
con las herramientas para
enfrentarla. Otorgarle el
significado que merece,
escuchar activamente a los
protagonistas y construir
vinculos profundos deben
ser tres pilares de cualquier
intervencion destinada a la
prevencion de la cronificacion
de la soledad no deseada

en mayores.

Escuchar va mucho mas alla
de dar espacio. Se trata de
adentrarse, desde el maximo
respeto y empatia, en otras
vidas, otras historias y los
porqués de otras respuestas.

5.1.1. Escucha, sentido y vinculo: las personas mayores en el centro

Es clave llegar a comprender
Su experiencia, su generacion,
los matices que definen su
cotidianeidad, y por tanto, la
manera de vivir su soledad

no deseada y el malestar que
puede causar.

Es necesario tanto disenar
espacios donde las personas
mayores se sientan en el
centro y vean reflejada su voz,
como disenar metodologias

y dinamicas que tambiéen

permitan interpretar el silencio.

En ese sentido, reconocer las
emociones no verbalizadas
que piden atencion profunda
y sensible debe formar

parte de cualquier forma de
intervencion.

5.1. Algunas claves que dan sentido a las intervenciones

ES necesarlo
disenar espacios
que apuesten

por metodologias
cualitativas y
grupales donde
los mayores vean
reflejada su propia
voz, de situarlos
en el centro
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Ademas, tal y como

hemos comprobado en las
conversaciones con los expertos
participantes en la investigacion,
es crucial fortalecer el proposito
y la dignidad que otorgan sentido
a la experiencia humana. Por
eso, cada intervencion tiene el
objetivo de generar un sentido
en la vida de las personas,
porque la pérdida de roles tan
comun en la vejez requiere de
nuevos espacios donde puedan
decidir libremente que desean:
ensenar, liderar, construir, o
simplemente disfrutar. En esta
direccion apuntan iniciativas
como voluntariados, actividades
culturales, formaciones, talleres
y clubes.

Cuando las personas mayores
se sienten protagonistasy
reconocidas, experimentan

una mejora significativa en

su bienestar y satisfaccion
personal. Y para ello, la mera
compania no es suficiente; las
Intervenciones deben construir
vinculos profundos, relaciones
auténticas y sostenibles en

el tiempo. En este sentido,

junto al papel imprescindible

de cuidadores y voluntarios,
emergen otras figuras de
acompanamiento que contribuyen
a reducir la soledad no deseada
en mayores: companeros con
quienes desarrollar un proyecto
significativo —un libro, una

obra artistica, una investigacion
personal, entre muchos otros—.
No se trata de sustituir unos roles
por otros, sino de sumar nuevas
formas de relacion que refuercen
la autonomia y el sentido vital de
las personas mayores.

El diseno de acciones efectivas
contra la soledad no deseada en
personas mayores debe incluir
una triple dimension: la escucha
profunda para entender la
experiencia vivida, la creacion de
espacios que otorguen sentido
social y personal y el fomento de
vinculos auténticos y duraderos.
Solo asi seran capaces de ofrecer
respuestas humanas, resilientes 'y
transformadoras.
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5.1.2. Eltiempo como clave: sinergias entre

acompanamientos puntuales y estables

Cuando se trata de
relaciones humanas, el
factor tiempo emerge
COMO UN recurso
insustituible. En él recae la
posibilidad de ofrecer un
acompanamiento estable
y de calidad, pero, sobre
todo, la posibilidad de
generar profundidad en las
conexiones. Las soluciones
rapidas o intervenciones
puntuales no generan un
cambio real en la base del
problema; sin embargo,
como parte de un proyecto
de acompanamiento mas
profundo, pueden actuar
como una lluvia fina que
refuerza los vinculos.

A lo largo de las
entrevistas, hemos
constatado que, para
algunas personas mayores,
las dos horas semanales
de compania que les
brinda un voluntario
suponen un apoyo valioso
para contribuir a aliviar
una situacion de soledad
cronica. Estas breves
visitas ofrecen momentos
significativos de conexion
y alivio emocional, y
evidencian la necesidad de
estrategias mas amplias 'y
continuas que aborden la
complejidad y persistencia
de la soledad cronica.
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.as dos horas
semanales de
compania que
brinda un voluntario
suponen un apoyo
valioso para
contribuir a aliviar
una situacion de
soledad no deseada
cronificada

Junto con el tiempo, la confianza
también se alza como un factor
clave para reducir el aislamiento
y generar un vinculo. Esa
conexion entre quien acompana
y quien siente soledad requiere
paciencia y constancia. No surge
en encuentros puntuales ni en
actuaciones puntuales, sino que
tiene en la continuidad una de sus
claves.

Los programas que fomentan la
constancia han demostrado un
gran impacto en la reduccion
de la soledad y en la mejora del
bienestar, porque las relaciones
estables permiten superar
obstaculos y generar confianza.
Ahora bien, ese acompanamiento
sostenido encuentra un aliado
en las acciones puntuales, que
aportan dinamismo, novedad y
oportunidades para salir de la

rutina. La clave del éxito esta

en combinar ambos enfoques:
vinculos duraderos que sostienen
y experiencias puntuales que
enriquecen.

Por eso, disenar estrategias

y protocolos a largo plazo,

formar al personal, incorporar
modelos de acompanamiento

con varias personas y fomentar

la participacion de las personas
mayores en el propio proceso son
algunas de las claves para lograrlo.
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51.3. La sencillez en la intervencion

Otro de los puntos que han
resaltado los expertos consultados
como algo especialmente
iImportante en las entrevistas
realizadas es el diseno de
intervenciones sencillas. Este
término, lejos de hacer alusion

a un abordaje simplista o
superficial, se refiere a concebir
acciones centradas en lo
Importante: crear y fortalecer
vinculos autenticos e idealmente
duraderos.

Para no perder de vista ese
objetivo, la intervencion debe

ser clara, eficaz y adaptable, sin
convertirse en una sobrecarga

de recursos, de gestion o de los
metodos para llevarlos a cabo.
Parte de esa sencillez seria,

por ejemplo, una comunicacion
cercana, proxima a la realidad
cotidiana, que elimine tecnicismos

y se centre en lo esencial:

crear espacios de escucha, de
acompanamiento y de creacion de
un vinculo profundo.

La sencillez, por tanto, hace
alusion a una intervencion que no
se perciba como tal, sino que se
enmarque en un encuentro que
contenga todos los ingredientes
qgue se dan cuando sucede de
forma espontanea, siempre desde
la conexion y la humanidad,
impulsando el respeto, la dignidad
y el empoderamiento de quienes
son el centro del proceso.

En la practica, esa sencillez
puede tomar muchas formas:
desde una visita periodica que se
convierte en rutina compartida,
hasta un paseo, una llamada
breve o un café en el barrio.

Son acciones pequenas que no

requieren grandes recursos ni
infraestructuras, pero que logran
abrir espacios de confianzay
continuidad. Su valor reside en
que son faciles de mantener,
escalables y sostenibles en el
tiempo, porque se apoyan en
gestos cotidianos que ayudan a la
persona mayor a mantener vivo su
papel en la vida comunitariay en
sus relaciones.

La intervencion debe ser

clara, eficaz y adaptable, sin
convertirse en una sobrecarga
de recursos, de gestion o de los
métodos para llevarlos a cabo
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.a evaluacion de
las actuaciones
frente a la soledad
no deseada en
mayores debe
avanzar hacia

la medicion
cualitativa del
Impacto social
dglobal y sostenido
de las acciones

5.1.4.

La medicion mas alla de la satisfaccion: hacia el impacto social

Cuando hablamos de soledad no
deseada en mayores, los grandes
numeros no siempre funcionan. Si
bien existen mediciones dirigidas
a evaluar cuantitativamente si

las acciones puestas en marcha
reducen el sentimiento de
soledad, una parte de los expertos
consultados apuntan también

a la importancia de medir los
datos cualitativos en torno a estas
Intervenciones.

Por eso, desde Desoledad
consideramos que la evaluacion
de estas actuaciones debe avanzar
hacia la medicion cualitativa
del impacto social global y
sostenido de las acciones. Se
hacen necesarias meétricas que
reflejen cambios en la calidad
de vida, el bienestar emocional
y la integracion comunitaria. Al
tratarse de una transformacion

cultural, la evaluacion exige
rigor, multidimensionalidad y
sensibilidad.

El camino hacia esta medicion
Integral comienza en un
entramado de dimensiones
soclales y estructurales a menudo
subjetivas. Por eso, no basta con
indicadores genericos ni encuestas
superficiales: requiere combinar
meéetodos como entrevistas y
analisis cualitativos que se
Impregnen de las experiencias

y las historias vividas, la
participacion y el cambio en la
percepcion de sentido y proposito
que viven los mayores.

El impacto perseguido debe
reflejarse en una mejora del
bienestar emocional, una
reduccion de la sensacion

de soledad no deseada, un
iIncremento de la vida social, un

aumento de la autonomia y una
disminucion de las consecuencias
asociadas a la soledad, como la

depresion o el deterioro cognitivo.

Medir ese impacto social es
clave para disenar programas
adaptativos que respondan a
una realidad cambiante y que
reconozcan las complejidades
humanas que existen tras los
numeros.
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5.2. Tipologias de acciones de mitigacion de

la soledad: de la compania cotidiana al
acompanamiento con proposito

Tras haber identificado en

el apartado anterior claves
a tener en cuenta como la

escucha, la continuidad,

la sencillez o la capacidad

de generar impacto real, la
siguiente cuestion es como
se traducen esas claves en
intervenciones concretas.

Para dar respuesta,

en una primera fase
recurrimos a la revision

de fuentes secundarias,
que permitio identificar

y ordenar las distintas
formas de intervencion ya
existentes en siete grandes
tipologias. Este marco ha
funcionado como un mapa
de referencia para orientar
el estudio y reconocer la
diversidad de respuestas
posibles.

1. Acciones cognitivas

o formativas, que
Incluyen talleres,

cursos y programas de
aprendizaje permanente.
Favorecen la autoestima,
la actualizacion de
conocimientos y la
conexion con nuevas
generaciones al compartir
saberes.

2. Iniciativas de convivencia

o cohousing, donde la
vivienda colaborativa

se convierte en un
espacio que previene

el aislamiento y genera
comunidad, sin renunciar
a la autonomia individual.

3. Tecnologia para la

conexion social, que
va desde plataformas
digitales adaptadas

hasta asistentes
virtuales expresivos.
Abre oportunidades de
relacion, pero siempre
con el reto de superar la
brecha digital.

4. Acciones grupalesy
comunitarias, como
actividades culturales,
deportivas o vecinales
que fortalecen la
pertenencia a una red
proximay la visibilidad
soclal de las personas
mayores.

5. Acciones individuales y
domiciliarias, basadas
en acompanamientos
personalizados, visitas o
llamadas regulares, que
aportan continuidad y un
vinculo de confianza.

6. Intervenciones
intergeneracionales,
que crean puentes entre
jovenes y mayores para
compartir aprendizajes,
valores y experiencias,
combatiendo estereotipos
y fomentando la cohesion
social.

7. Actividades de ocio,
desde talleres artisticos
a huertos urbanos o
clubes de lectura, que
no solo entretienen, sino
que generan vinculos y
proposito compartido.
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1%

Tipologia

Cognitiva o formativa

Convivencia /
cohousing

Tecnologia para
la conexion

Grupal y comunitaria

Individual
y domiciliaria

Intergeneracional

Beneficio para la persona

Refuerza autoestima, aprendizaje continuo

y transmision de conocimientos.

Combina autonomia personal con
vida comunitaria.

Facilita contacto y participacion, siempre
con apoyo frente a la brecha digital.

Fortalece pertenencia a redes locales
y visibilidad social.

Ofrece vinculos personalizados, confianza
y continuidad.

Rompe estereotipos y construye cohesion
social a través del intercambio mutuo.

Genera disfrute, vinculos y proposito
compartido.

Talleres de digitalizacion,
cursos de idiomas

Viviendas colaborativas
senior

Plataformas adaptadas,
asistentes virtuales

Huertos urbanos, clubes
de lectura, teatro

Visitas regulares, llamadas,
acompanamiento

Mentorias, talleres
con estudiantes

Talleres artisticos,
actividades culturales
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Posteriormente, en la fase de
entrevistas a expertos, hemos podido
Identificar las principales acciones de
acompanamiento segun el nivel de
implicacion que generan y el impacto
que tienen en la vida de las personas
mayores. Se trata de una secuencia
que avanza desde formas mas basicas
de apoyo, centradas en la compania
cotidiana, hacia modelos que
promueven una mayor participacion
activa y un vinculo con proposito.

En un primer nivel, el
acompanamiento emocional
constituye la base: la presencia
regular de alguien con quien
conversar, compartir recuerdos o
recibir apoyo cotidiano.

En segundo lugar, las actividades

de sociabilizacion constituyen un
elemento imprescindible en cualquier
estrategia de acompanamiento,
porque ofrecen la posibilidad

de sentir la vida en comun, de

experimentar la pertenencia a una
comunidad y de abrir espacios de
Intercambio intergeneracional.

Finalmente, el acompanamiento

con proposito lleva la relacion a un
plano mas profundo, al construir un
proyecto significativo que refuerza la
autoestima, el legado y la autonomia
de la persona mayor.

Mas alla de sustituir un modelo
por otro, esta progresion muestra

distintos grados de intensidad en la
respuesta a la soledad no deseada,
cada uno con su valor especifico y
complementario.

El acompanamiento emocional
constituye el enfoque clasico en la
mitigacion de la soledad no deseada
en mayores, por lo que centraremos
este capitulo en la innovacion que
representan los otros dos modelos,
asi como en las oportunidades que
nos brinda la tecnologia con sentido.
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Tipologia de intervencion

Acompanamiento
emocional-contencion

y apoyo

Acompanamiento
con proposito

Actividad de

sociabilizacion con iguales
(similar edad cronologica)

Actividad de sociabilizacion
con otras generaciones:
jovenes - ninos

Actividad de sociabilizacion
con personas de generaciones
de experiencias o conocimientos
distintos

Acciones dirigidas a mitigar la soledad no deseada del mayor

Descripcion
Presencia regular de una persona

voluntaria o profesional (2 horas aprox.)
con quien compartir tiempo, historias,

conversacion, apoyo emocional y cotidiano.

Vinculo creado en torno a un proyecto
conjunto significativo para el mayor:
escritura, arte, memoria, tecnologia

adaptada, etc.

Actividades que reiinen a personas

mayores con trayectorias e intereses

comunes, reforzando la empatiay la
identificacion mutua.

Proyectos intergeneracionales en los que
mayores y jovenes/ninos interactian
de igual a igual, desde la escuchay el

aprendizaje mutuo.

Acciones centradas en reunir personas con
experiencias vitales distintas pero que
comparten intereses y valores comunes.

Recomendaciones clave para disenar
cualquier intervencion

« Mismo voluntario estable
- Relacion de confianza
- Enfoque no asistencial

- Poner en valor la experiencia del mayor
- Sentido compartido del proyecto
- Reconocimiento del resultado final

- Contexto comodo y conocido
- Conocimiento individualizado del

mayor, para disenar actividades
atractivas y adaptadas

- Accesibilidad y escucha previa

- Formacion previa al voluntariado joven
- Rol activo del mayor
- Evitar paternalismo

- Proposito compartido claro
- Espacios horizontales y diversos
- Reconocimiento de saberes diversos

« Garantizar una duracion
minima estable

* Incluir al mayor en el

« Reduccion del sentimiento de soledad
auto-percibida

- Mejora del bienestar emocional

- Estabilidad del vinculo generado

- Revalorizacion personal y autoestima
- Percepcion de legado significativo
- Participacion activa en el proceso

- Sentimiento de pertenencia a grupo

- Participacion sostenida

 Nuevas relaciones significativas
establecidas

« Cambio en la percepcion mutua entre
generaciones

« Incremento del respeto y la empatia
(educacion en valores)

- Participacion dual sostenida

- Diversidad en las relaciones creadas

- Enriquecimiento mutuo percibido

 Sentimiento de inclusion cultural,
identitaria y de pertenencia

- Evaluar el impacto mas

diseno o la decision alla de la participacion

Enfoque
transversal
de derechos

y dignidad

Respetar la
autonomiay el
deseo del mayor

Evitar discursos
asistencialistas

Promover una
narrativa positiva,
pero a la vez
realista, sobre el
envejecimiento

Estar alineados
con la vision de la
seguridad como
bienestar
biopsicosocial
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5.2.1. Acompanamiento con proposito

Sostenia el psiquiatra Enrique
Pichon-Riviere que todo encuentro
real genera un proyecto. Esta idea
sustenta un tipo de intervencion
en la que, al valor intrinseco del
acompanamiento, se suma el
beneficio de compartir un proyecto
—que sea importante para el
mayor— entre acompanantey
persona acompanada.

Si, tal y como hemos visto en
paginas anteriores, la ausencia de
proposito vital motiva en parte
la cronificacion de la soledad

no deseada; estas acciones se
dirigen a revalorizar la dignidad
y la autoestima del mayor. Puede
ser a través de la creacion de un
documental sobre su vida, de
una exposicion fotografica, de
Investigaciones para encontrar
vinculos de infancia, de la
restauracion de un objeto con

significado personal o de la puesta
en marcha de una obra de teatro.

Sea cual sea el proyecto, la clave
es respetar la autonomiay el
deseo de la persona mayor: buscar
aquella actividad en la que puede
reflejar mejor su historia personal
0 su vision sobre el mundo. Otro
factor crucial es la participacion
activa de la persona mayor en

el proyecto. Elo ellaes el o la
protagonista de la historia, no el
personaje secundario.

La clave de este
acompaniamiento es respetar
la autonomia y el deseo

de la persona mayor:

buscar aquella actividad

en la que puede reflejar
mejor su historia personal

O su vision sobre el mundo
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Dentro de la dinamica del

acompanamiento con proposito, Buena pl‘éCticaI
nad r nto clave: el d 6 o o 99
Ia escucha activa, Plasmar las Tu Historia De Verdad Importa

historias vitales en una expresion
artistica —ya sea un album de

fotografias antiguas, una cancion La Fundacion Lo Que De Verdad Importa a

o una colcha tejida de retales— través de su area social desarrolla un proyecto
requiere de la persona que destinado a dar voz a los mayores: “Tu Historia
acompana una atencion plenay De Verdad Importa”. A través del voluntariado,
una inmersion en las vivencias del esta iniciativa pone en contacto a jovenes
mayor. Asi, el proceso incorpora un y mayores para que ambos trabajen en un
beneficio mutuo: la persona mayor proyecto comun.

percibe el significado de su legado

y quien acompana descubre (o Durante seis meses cada pareja se reune de
redescubre) desde nuestra historia forma presencial —y en algunas ocasiones
mas reciente hasta tradiciones virtualmente— para dar forma a un manuscrito
o relatos ya olvidados. Un con las vivencias y valores del mayor. Asi,
aprendizaje comun que profundiza los mayores se convierten en protagonistas,

el vinculo entre estas personas. mientras que los jovenes se convierten en

narradores. Al finalizar el proyecto, cada
persona mayor recibe 10 ejemplares del libro
de su vida, con el objetivo de demostrarles que
su historia de verdad importa.
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5.2.2. Actividades de sociabilizacion

Los expertos consultados
consideran que las actividades
grupales son clave para que las
personas mayores recuperen

la red de conexion que con los
anos han ido perdiendo, superen
los miedos al contacto y puedan
sentir el bienestar asociado

a compartir tiempo con otras
personas.

Asimismo, los expertos destacan
la diversidad cada vez mayor de
las actividades propuestas por
las entidades que trabajan con

personas mayores para adaptarse

a sus necesidades o preferencias,
ya sea desarrollar nuevas
aficiones, aprender habilidades

o transmitir conocimientos
adquiridos a lo largo de la vida.
Se trata, en todo caso, de crear
un espacio donde cada mayor
pueda decidir que actividades

significativas y empoderadoras
quiere llevar a cabo, en funcion de
su propio deseo, sintiéendose de
esta forma valiosa y protagonista.

Asi, son numerosos y variados los
ejemplos recogidos: talleres de
digitalizacion, compartir recetas
de cocina; almuerzos; actividad
cultural (cine); participar en

un “huerto intergeneracional”,
donde las personas beneficiarias
ensenan jardineria a los escolares,
fomentando un sentido de utilidad
y aprendizaje intergeneracional;
comidas; o visitas a ferias.

Las entidades que trabajan
CON personas mayores
ofrecen cada vez mayor
diversidad de actividades
para atender sus necesidades
y preferencias



g4

Actividad de sociabilizacion
con iguales
(similar edad cronologica)

] (%4
Actividad de sociabilizacion

con otras generaciones:
jovenes-ninos

8
8 8

Actividad de sociabilizacion
con personas de generaciones
de experiencias o conocimientos
distintos

Actividades que retinen
a personas mayores con

trayectorias e intereses
comunes, reforzando la empatia
y la identificacion mutua.

Proyectos intergeneracionales
en los que mayores y jovenes/
ninos interactuan de igual a
igual, desde la escuchay el
aprendizaje mutuo.

Acciones centradas en reunir .
personas con experiencias .
vitales distintas pero que

comparten intereses y .

valores comunes.

Contexto comodo y conocido
Conocimiento individualizado del
mayor, para disenar actividades

atractivas y adaptadas

Accesibilidad y escucha previa

Formacion previa al voluntariado
joven

Rol activo del mayor
Evitar paternalismo

Proposito compartido claro
Espacios horizontales y
diversos

Reconocimiento de saberes
diversos

Sentimiento de pertenencia
a grupo

Participacion sostenida
Nuevas relaciones
significativas establecidas

Cambio en la percepcion
mutua entre generaciones
Incremento del respeto y

la empatia (educacion en
valores)

Participacion dual sostenida

Diversidad en las relaciones
creadas

Enriquecimiento mutuo
percibido

Sentimiento de inclusion
cultural, identitaria y de
pertenencia
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5.2.3. Tecnologia con sentido: oportunidades y limites

en contextos de brecha digital

Tal y como muestran
diferentes estudios, el
acceso a dispositivos de
apoyo adecuados, asi como
la facilitacion del acceso

a las TIC, y la confianza

y competencia en su

uso ha demostrados ser
eficaces para reducir el
sentimiento de soledad y
aislamiento en personas
mayores'. Asi, las TIC
alivian el aislamiento
social a traves de cuatro
mecanismos: conexion con
el mundo exterior, obtener
apoyo social, participar en
actividades de interés y

aumentar la confianza en
sl mismo™".

La tecnologia, por tanto,
abre posibilidades
prometedoras para el
acompanamientoy la
sociabilizacion, pero los
expertos coinciden en que
existe una brecha digital
en la poblacion mayor
que es necesario superar
para poder hacer uso de
esta herramienta para
mitigar la soledad. Tambiéen
senalan que un obstaculo
Importante para la
utilizacion de la tecnologia

'° La soledad en las personas mayores en Espana, una realidad invisible. José Daniel Rueda Estrada.

PTUN Universidad de Valladolid.

" Estudio sobre la atencion a la soledad no deseada de las personas mayores. Maria Luisa Delgado Losa-

da y David Alonso Gonzalez /Grupo de Investigacion Politicas Sociales Emergentes, Innovaciones y Eti-
cas Aplicadas en Trabajo Social de la Universidad Complutense. 2019
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en las zonas rurales se relaciona
con los problemas de conectividad
basica.

El reto es evitar que la tecnologia
se convierta en sustituto de

la relacion humana genuina,

o que excluya a quienes no
tienen acceso o conocimientos
tecnologicos. Por ello, la
iInnovacion social responsable
combina formacion digital
adaptada, apoyo tecnico
personalizado y el diseno de
interfaces sencillas, asi como la
incorporacion de la tecnologia
como herramienta y no como fin
en sl misma.

La brecha digital, relacionada con
genero, nivel socioeconomico

y entorno rural o urbano,

es un factor decisivo para
ampliar o restringir el impacto

de estas iniciativas, por lo

que los programas deben ser
contextualizados cuidadosamente
y complementados con
Intervenciones presenciales
comunitarias de proximidad.

La innovacion social en la lucha
contra la soledad no deseada

en mayores es una necesidad
urgente. Los ejemplos inspiradores
muestran que el acompanamiento
emocional con proposito, las
actividades de sociabilizacion
adaptadas y empoderadoras, y el
uso responsable de la tecnologia,
cuando se combinan, generan
soluciones humanas, creativas y
sostenibles.

Buenas practicas en el uso de
tecnologia para la conexion social

Compartimos una muestra de aplicaciones, dispositivos y entornos
virtuales que promueven la participacion social en contextos digitales.

COTI (Espaiia)

Plataforma digital disenada segun el nivel cognitivo de cada persona
mayor, que permite mantener contacto con la familia y participar en
actividades sociales, facilitando la inclusion digital progresiva.

Ha beneficiado a mas de 500 personas mayores y a unos 5.000

familiares, y ha sido reconocida por su impacto en la inclusion digital y
el acompanamiento emocional.
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I-solation - Comunidad Castilla y Leon (Espaiia)

Intervencion tecnologica centrada en el entorno rural. Su app, Amaia,
evalla el estado emocional y cognitivo de las personas mayores,
permite la comunicacion no verbal mediante pictogramasy voz
sintetizada, y crea canales seguros con familiares y profesionales.

La aplicacion Amaia ha sido utilizada en contextos rurales para evaluar
el estado emocional y cognitivo de mas de 500 personas mayores,
facilitar la comunicacion aumentativa y mantener una interaccion
segura con familiares y profesionales.

Empathic - Moaia Labs (EU)

Proyecto que desarrolla asistentes virtuales expresivos para fomentar
una vida independiente y saludable. Utiliza analisis multimodal del
rostro, la voz y el lenguaje natural para adaptar las respuestas a las
emociones del usuario.

Ha contado con la participacion activa de 250 personas mayores de
diversos contextos culturales, lo que indica una buena aceptacion del
asistente virtual adaptado emocionalmente.
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https://www.amaiacuida.com/
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Frente al desafio creciente
de la cronificacion de

la soledad no deseada

en mayores, la mirada
tradicional que segmenta
la vida social por edades
esta dando paso a un
enfoque mas inclusivo,
dinamico y transformador:
la perspectiva
Intergeneracional o
multiexperiencial.

Este enfoque abre la puerta
a alianzas que potencian

la resiliencia social y la
construccion de sociedades
sensibles y cohesionadas,
ya que va mucho mas alla

5.3. La mirada multiexperiencial

5.3.1. Conectando trayectorias vitales

de los diferentes grupos
de edades. Hasta ahora,

es habitual encontrar
dinamicas entre jovenes

y personas mayores

que busquen que los
mayores aporten memoria,
experiencia y consejos,
mientras los jovenes
llevan energia, habilidades
tecnologicas y nuevas
perspectivas.

Cuando los expertos hablan
sobre ello, hacen alusion

a ser capaces de buscar
espacios comunes para
personas que han tenido
experiencias distintas,
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Desoledad busca
generar un espacio
comun con
proposito entre
personas diferentes
porque el valor que
se aportan esta

en la diversidad
experiencial y la
riqueza de enfoques

porque ahi es donde encontramos
la riqueza de la diversidad

y la posibilidad de construir
comunidad.

En el acompanamiento que busca
Desoledad: el espacio comun es
ese proyecto con proposito que,
sin necesidad siquiera de ser
protagonizado por dos personas
de la misma generacion, logra una
conexion profunda entre ambas,
porque el valor que se aportan
esta en la diversidad experiencial
y la riqueza de enfoques.

Rompiendo barreras

El sistema del que se nutre
nuestra sociedad actual tiende

a fragmentar los vinculos
basandose en la edad o en roles
prefijados. Esta forma de parcelar
los diferentes grupos de personas
genera estereotipos y prejuicios
que, entre otras consecuencias,
profundizan la soledad.

La mirada de Desoledad propone
un cambio para construir puentes
que conecten las diferencias. Ya
sea desde la infancia, la madurez
o la vejez, debemos ser capaces
de crear redes solidas donde

la diversidad, en todas sus
vertientes, se convierta en fuente
de aprendizaje y diversion.

Ademas de reducir la soledad

no deseada en mayores, estos
encuentros promueven un
dialogo enriquecedor donde

el conocimiento, la sabiduria

y las emociones viajan en

ambas direcciones. Numerosos
proyectos en Espana reflejan

las posibilidades de esta

mirada plural. Desde clubes de
lectura compartidos, proyectos
culturales, actuaciones artisticas
0 mentorias. Huertos urbanos,
talleres de tecnologia o
plataformas para intercambiar
el saber. Todos ellos ilustran el
potencial de lo que puede lograr
la diversidad experiencial llevada

a la busqueda de proposito.

Tras estos proyectos que abrazan
la diversidad, el beneficio de las
actividades se contagia mucho
mas alla de los participantes, y
llega de forma exponencial hasta
la propia sociedad, generando
una mayor cohesion, resiliencia,
aprendizaje, conocimiento y
construyendo un espacio integral
donde la soledad no deseada no
pueda tener cabida.

Esta integracion se extiende
también a generar alianzas

entre organizaciones, sectoresy
disciplinas, porque solo desde
ahi pueden surgir sinergias
Innovadoras. Ya sea desde las
Instituciones educativas, los
centros de salud, las asociaciones
culturales, los municipios o los
movimientos vecinales, es crucial
comprender que para abordar

la soledad hay que articular una
respuesta global.
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Una experiencia muy interesante es el
proyecto CRENCO, denominado Recolectores
de Felicidad Crecer- Envejecer y Compartir a
traves de la convivencia intergeneracional.
Como organizacion sin animo de lucro, quiere
dar respuesta a traves de la educacion y de las
diversas acciones comunitarias a contribuir

en la mejora de la calidad de vida de las
personas evitando el aislamiento y la soledad
de personas mayores y jovenes.

CRENCO implementa un modelo educativo
Intergeneracional en las escuelas durante
el horario lectivo. Este modelo adapta
actividades ludicas y educativas a las
necesidades especificas de cada escuelay
centros de personas mayores, promoviendo
la colaboracion entre generaciones dentro
de las comunidades, con especial atencion
en la reduccion de prejuicios y barreras
entre generaciones. La iniciativa plantea
una metodologia que combina actividades
deportivas, terapéuticas y culinarias para
fomentar la conexion entre alumnado de
primaria y secundaria y personas mayores.
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|.a fuerza
transformadora
de la alianza

Intergeneracional

radica en
considerar a las

PErsonas mayores

NnO COMO sujetos

pasivos, SIN0O COMO

protagonistas del
cambio

5.3.2.

La importancia de generar espacios intergeneracionales

Uno de los mayores significados
del acercamiento de Desoledad

a este tipo de intervencion

reside en que estas relaciones
diversas y dinamicas centran el
protagonismo en la reciprocidad,
donde la experiencia, la energia,
la sabiduria y la innovacion se
entrelazan para construir un tejido
social mas fuerte y resiliente.

Como hemos visto, las personas
mayores, lejos de ser solo
receptoras de ayuda, aportan

un capital incalculable: su
historia, su conocimiento, los
valores y consejos de toda una
vida. Los jovenes, por su parte,
entran en estos espacios con
creatividad, flexibilidad y nuevos
conocimientos, especialmente en
ambitos digitales y sociales en
transformacion. Su entusiasmo

y capacidad para generar

nuevas redes sociales o emplear

herramientas tecnologicas
impulsan la activacion social de
los mayores y fomentan proyectos
que cruzan generaciones, desde
talleres hasta mentorias.

La innovacion surge cuando
ambos grupos reconocen la
responsabilidad compartiday el
valor del intercambio reciproco,
superando estereotiposy
prejuicios. Cuando los programas
fomentan la cocreacion,

la corresponsabilidad y el
compromiso conjunto, logran
resultados duraderos y un impacto
social real.

La fuerza transformadora de la
alianza intergeneracional radica
en considerar a las personas
mayores no como sujetos pasivos,
sino como protagonistas del
cambio.

Su colaboracion abre caminos
para afrontar juntos la soledad

no deseada y generar un
verdadero sentido de comunidad y
pertenencia, vitales para construir
sociedades mas inclusivas,
humanas y resilientes.



Buenas practicas en el uso de
tecnologia para la conexion social

Presentamos una muestra de iniciativas que promueven el vinculo
entre generaciones, desde la infancia hasta la vejez, a través del
acompanamiento mutuo, el aprendizaje y la convivencia.

Experimenta compaiiia - Accion por la musica (Espaina)

Proyecto que organiza talleres gratuitos de teatro, danza, musicay
creacion audiovisual, donde personas mayores y jovenes colaboran
en procesos creativos compartidos. Promueve el encuentro entre
generaciones a traves del arte y la expresion colectiva.

Desde su inicio en noviembre de 2020, mas de 120 personas han

participado en talleres gratuitos de teatro, danza, musica y creacion
audiovisual, colaborando en procesos creativos conjuntos.

Proyecto MENTOR - Caritas Orihuela (Espaia)

Iniciativa digital que conecta a personas mayores y jovenes mediante
programas de mentoria y juegos sociales. Utiliza inteligencia artificial
para facilitar la interaccion, el aprendizaje mutuo y la creacion de
vinculos intergeneracionales sostenidos.

Intergeneracionalidad contra la brecha digital-Fundacion Pilares (Espana)

Este programa promueve encuentros intergeneracionales en los que
personas jovenes ensenan a personas mayores el uso de herramientas
digitales, mientras que las personas mayores comparten sus saberes,
experiencias y perspectivas vitales. Se estructura como una relacion de
aprendizaje mutuo, en la que ambas generaciones asumen un rol activo.
Mas alla de la ensenanza digital, el programa destaca por su modelo
relacional horizontal, que evita paternalismos y fomenta la construccion
de vinculos significativos entre generaciones.

Mentory across borders (UE)

Proyecto europeo que establece una red de hubs de mentoria entre
generaciones en paises del sur y este de Europa. Fomenta el aprendizaje
intergeneracional, el apoyo mutuo y la cohesion social en contextos
multiculturales.

Ha establecido una red de “mentoring hubs” en varios paises europeos,

facilitando la conexion entre generaciones mediante programas de
mentoria intergeneracional.
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Conclusiones: transformar el conocimiento
en iImpulso y el impulso en accion

La presentacion de este primer
estudio de Desoledad es el punto
de partida de un camino largo.
Nacemos como un proyecto

que, con humildad, pero con
determinacion, aspira a aportar
claridad sobre uno de los mayores
retos sociales de nuestro tiempo
—la soledad no deseada en las
personas mayores—, y promover
Iniciativas que contribuyan a
prevenirla y mitigarla.

Para ello, en primer lugar,
debemos entender que estamos
ante un fenomeno complejo, en
el que no existe una soledad,
sino miltiples (soledad

emocional, social, subjetiva, etc.)
y atravesadas por otros factores
como el géenero, los recursos
economicos o el nivel educativo.
Lejos de relatos individualistas,
hablamos de un reto que interpela
a la sociedad en su conjunto, y
cuya cronificacion esta llamada

a aumentar cada ano debido a la
nueva longevidad.

Conscientes de que necesitamos
prevenir mas para mitigar menos,
desde Desoledad queremos
apostar por la sensibilizacion y la
comunicacion como herramientas
estratégicas para cambiar la
mirada sobre las personas

mayores: de sujetos pasivos

a personas autonomas, con
Intereses y deseos, y duenas de
su tiempo.

Al mismo tiempo, siguiendo esa
sentencia que afirma que “de

lo que no se habla no existe”,
creemos que introducir la soledad
no deseada en la conversacion
publica puede ayudar a las
personas mayores a identificarla
y a poner palabras a un

malestar muchas veces asociado
Inexorablemente a la vejez, y, por
tanto, silenciado.
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Desoledad quiere ser un agente
activo en la sensibilizacion
para la prevencion, a traves de
la participacion en eventos, la
organizacion de espacios de
reflexion y la comunicacion de
iniciativas de interés para los
distintos actores involucrados
en la prevencion de la soledad
no deseada.

La mitigacion de la soledad

no deseada debe nacer de un
ejercicio continuado y activo de
escucha. Debemos dejar atras el
diseno de actividades para las
personas mayores a espaldas
de las personas mayores.
Tambien debemos apostar

por el valor del tiempo, por la
continuidad del acompanamiento
y la intervencion, mas alla

de acciones puntuales cuyos
efectos se diluyen rapidamente.
En esta conjuncion de factores
no podemos olvidar tampoco

la necesidad de sencillez en

la concepcion de estrategias

e iniciativas: los mayores no
necesitan fuegos artificiales, sino
Intervenciones claras, eficacesy
adaptables.

En este sentido, también
Desoledad, en el desarrollo de
cualquier accion de mitigacion,
tendra siempre como punto de
partida la consulta a los propios
destinatarios: la escucha activa
sera una fase obligada para
disenar acciones con los mayores
y no para ellos.

Horizontes deseables de
las acciones de mitigacion:
estructuras comunitarias
sostenibles

Crear redes que permanezcan
mas alla de los programas implica
observar lo que de verdad
perdura: proyectos donde la
intervencion se cultiva el tiempo
suficiente como para dejar




huella en las personas y en el
territorio. Un modelo que exige,
a la vez, un esfuerzo por centrar
cada iniciativa en los deseos 'y
necesidades reales de quienes

atraviesan la soledad no deseada.

Se trata de detenerse a observar
lo que estas personas necesitany
destilar lo esencial.

Desde esta perspectiva,
Desoledad busca posicionarse
como un proyecto que dé voz
a las estrategias e iniciativas
alineadas con esta premisa. Asi,
nuestro papel sera tejer red,
captar iniciativas y difundirlas,
conscientes de que cuando la
experiencia es compartida, los
aprendizajes y la innovacion se
multiplican.

Tal y como nos ensenan las
entrevistas y la investigacion
realizada, la colaboracion entre
observatorios, redes vecinales,
asociaciones, administracionesy

expertos hacen del proceso algo
vivo, donde las soluciones nacen
del dialogo y la escucha, no del
diseno impuesto.

Iniciativas de bajo coste y
alto impacto con potencial
de escalado

El salto de la teoria a la accion
depende, muchas veces, de esas
Iniciativas discretas y sostenibles,
capaces de transformar mucho con
muy poco. Frente a la tentacion de
grandes inversiones o estructuras
complejas, la experienciay la
investigacion nos muestran que
algunos de los proyectos de mayor
potencial nacen de un fin comiiny

de la creatividad aplicada al detalle.

Las iniciativas de bajo costey
alto impacto tienen en comun
su capacidad de enraizarse en
lo cotidiano y de escalar alli
donde las comunidades las
hacen suyas. Iniciativas como el

acompanamiento con proposito
pueden demostrar un retorno
emocional profundo, y una
enorme eficacia para intentar
combatir la cronificacion de la
soledad no deseada en mayores.

Su sencillez es también su
fuerza: requieren minimas
infraestructuras, y aportan
cambios duraderos cuando las
personas se involucran. Este tipo
de acciones se vuelven escalables
porque se basan en recursos ya
existentes como la plaza o la
cafeteria donde se congregan
todas las tardes las personas
mayores del barrio.

Tampoco pueden subestimarse las
pequenas acciones que suman,
como pueden ser una serie de
carteles en las farmacias, una
campana en redes o en mercados
de barrio que puedan volverse
catalizadores de la identificacion y
la prevencion.

En definitiva, la intervencion
frente a la cronificacion de la
soledad no deseada en mayores
avanza bajo grandes focos, y en
la sumay la réplica de acciones
sinceras, organicas, disenadas

a medida para cada comunidad,
pero listas para ser adoptadas en
cualquier rincon.
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Contacta con nosotros

Desde Fundacion Verisure seguimos trabajando para comprender,
visibilizar y abordar la soledad no deseada en las personas
mayores. Si quieres conocer mas sobre el proyecto Desoledad,
colaborar con nosotros, compartir iniciativas o formar parte del
ecosistema de soluciones, estaremos encantados de escucharte.

@ contacto@fundacionverisure.org

www.desoledad.org

C/ Priégola, 2 Pozuelo de Alarcon (28224) Madrid

También puedes seguirnos en nuestras redes sociales para estar
al dia de nuestras actividades, publicaciones y campanas.

@ fundacion-verisure fundacionverisure
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ANEXO

Ficha Tecnica

Primer Informe Desoledad

Objetivos

El objetivo principal de la
investigacion ha sido la
ldentificacion y analisis de
buenas practicas en soluciones

y recomendaciones para la
prevencion y mitigacion de la
soledad no deseada en personas
mayores de 65 anos. A lo largo
del proceso tambiéen se identifico
perfiles para ser parte del Comité
de Expertos de Desoledad.

Metodologia

La investigacion se desarrollo
en dos fases a través de una
metodologia mixta: revision

de fuentes secundarias (desk
research) y la utilizacion de
herramientas cualitativas a traves
de la entrevista en profundidad.
Se realizaron 12 entrevistas

a distintos tipos de perfiles
expertos en aquellas tematicas
Identificadas como relevantes.

Fase 1. Estrategia de despliegue Desoledad
Entidades con programas orientados a la atencion y acompafamiento a
personas mayores

« Fundacion ONCE (Observatorio Estatal

de la Soledad No Deseada (SoledadES) " BBK

* Cruz Roja Espanola * Fundacion Harena
 Ayuntamiento de Madrid * Kuvu

 Ayuntamiento de Barcelona * Fundacion Pilares
« Amigos de los mayores * Plataforma Mayores y Pensionistas
« Fundacion La Caixa * Suara Cooperativa
 Nadiesolo * Fundacion personas
« Sociedad San Vicente de Paul * Fundacion Fernando Pombo
 Fundacion San Joan de Déu  Fundacion Alares

* Adopta un abuelo * Solidarios para el desarrollo
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Fase 2. Investigacion:
hallazgos y
aprendizajes

Desk Research: revision
de estudios oficiales,
politicas existentes,
estadisticas oficiales,
publicaciones, articulos,
sobre la soledad no
deseada en personas
mayores en Espana.
Identificacion y analisis
de buenas practicas

en solucionesy
recomendaciones para la
mitigacion de la soledad
no deseada en personas
mayores de 65 anos en
Espana como en otras
geografias.

@)

COGNITIVA
O FORMATIVA

Activacion cognitiva,
competencias digitales
y formacion continua

EVA | Envejecimiento
Activo y Virtualmente
Acompanado - Fundacion
Aitana (Espana)

Universitat de UExperiéncia
- Universidad de Barcelona
(Espana)

SECOT (Espana)

Eldcare - Grupo ABD
(Espana)

Eber Chatbot - Universidad
de Valladolid (Espana)

Talleres de ciencia
ciudadana para personas
mayores (Espana/Francia)

DigitALL (Italia)

Menschen Lernen Digital
(Alemania)

Observatoire des Mémoires
Rurales (Francia)

|[dentificacion y analisis de buenas practicas y recomendaciones
para la mitigacion de la SND en personas mayores de 65 anos.

00’ \
SeNil
CONVIVENCIA
COHOUSING

Formas de convivencia
residencial con gestion
colectiva y espacios
comunes

CONVIVE-Solidarios
para el desarrollo
(Espana)

Humanitas Deventer
(Paises Bajos)

Fardknappen (Suecia)
Sallbo (Suecia)
Skagit Commons (USA)

Maison des Babayagas
(Francia)

S

TECNOLog-;iA PARA LA
CONEXION SOCIAL

Aplicaciones,
dispositivos y entornos
virtuales que promueven
la participacion social en
contextos digitales

COTI (Espana)

Proyecto Enrédate -
Cruz Roja (Espana)

I-solation -
Comunidad Castillay
Leon (Espana)

Empathic - Moaia
Labs (EU)

Remote Chess (Japon)

KOMP by No Isolation
(Noruega)

Stimulation Through
Technology (Australia)

Replika (USA)

/ 8\
8_8

GRUPAL
Y COMUNITARIA

Acciones comunitarias

presenciales que
generan pertenencia,

colaboracion y conexion

social

Araba a punto-
Diputacion Foral de
Alava (Espana)

La Escalera -
Ayuntamiento de
Madrid (Espana)

Tiempo para ti -
Ayuntamientos
Madrid y BCN
(Espana)

Ossan Rental (Japon)
Life Story Club (USA)
Repair Café (Holanda)

Friendly Bench (UK)

ﬁA
INDIVIDUAL Y
DOMICILIARIA

Apoyos individualizados
en el hogar para combatir
la soledad, fomentar
el vinculo humanoy
facilitar el dia a dia

Madrid te acompana
- Ayuntamiento de
Madrid (Espana)

Teknoadineko -
Gobierno de Navarra
(Espana)

EVA- Ayto de Madrid
y Fundacion Grandes
Amigos (Espana)

Lecturas por teléfono
o videollamada
(Espana)
GoodGym (UK)

Chez Nous (Francia)

Misica para el alma
(Argentina)

/)
&

INTERGENERACIONAL

Iniciativas que promueven el
vinculo entre generaciones, desde
la infancia hasta la vejez, a través

del acompanamiento mutuo, el
aprendizaje y la convivencia

Experimenta compaiiia - Accion
por la misica (Espana)

Intergeneracionalidad contra la
brecha digital- Fundacion Pilares
(Espana)

Proyecto MENTOR - Caritas
Orihuela (Espana)

Reposterapia (Esparia)
Mentory across borders (UE)

Senioren Schiiler Paten
(Alemania)

Kinder-Care Intergenerational
Programme Kotoen (Japon)

ShareAmi (Francia)
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Albert Quiles

Benigno Lacort

Claudia Moller

Davinia Péerez

Elena Laguia

Eleonora Barone

Manuela de Lacalle

Montserrat Celdran

Oriol Ortiz Valles

Rodrigo Hernandez
Martinez

Teresa Garcia

Sandra Diaz Cofinée

Investigacion cualitativa: realizacion de 12 entrevistas a expertos, para profundizar

en las vias de soluciones registradas y nuevas soluciones.

Director RRII de la Fundacion Amigos de los mayores. Licenciado en Psicologia y Ciencias del Trabajo con trayectoria
en entidades del tercer sector centradas en personas mayores.

CEO de Senior Economy Forum. Ingeniero de Telecomunicacion por la UPM, con amplia especializacion en alta
direccion, innovacion y gestion estrategica.

Directora de Proyectos y jefa del Laboratorio de Emprendimiento Social de la Universidad de Valladolid. Impulsora
de iniciativas de innovacion social centradas en la participacion activa de personas mayores y el diseno de
soluciones colaborativas frente a retos como la soledad no deseada.

Coordinadora de Voluntariado en Fundacion Colisée. Lidera el programa “Recibe Mas”, que promueve visitas regulares de
voluntariado a personas mayores en residencias para combatir la soledad desde el vinculo emocional.

Coordinadora del programa “Red de Accion Rural” en Fundacion Colisée. Promueve encuentros intergeneracionales en entornos
rurales —como huertos comunitarios— en los que personas mayores comparten su experiencia y conocimiento con ninosy jovenes.

Consultora en innovacion social, especializada en intergeneracionalidad. Fundadora de mYmO, iniciativa que persigue activar
canales para la participacion y la puesta en valor del talento senior.

Social Projects Leader en Fundacion Lo Que De Verdad Importa. Degree in Communication CEU. Experta en RSC UNED, Master in
international migration ICAI-ICADE.

Psicogerontologa y profesora agregada en la Facultad de Psicologia de la Universitat de Barcelona. Especialista en envejecimiento
activo, rol social de las personas mayores y soledad no deseada.

Manager de Customer Relations de Proteccion Senior. Securitas Direct.

Director de Proteccion Senior. Securitas Direct.

Responsable de Acompanamiento a domicilio de la ONG Nadiesolo.

Contable y consultora social. Fundadora y lideresa del proyecto Recolectores de Felicidad: Crecer, Envejecer, Compartir
(CRENCO). Creadora de un modelo socioeducativo que fomenta espacios intergeneracionales en escuelas y centros de
mayores, con actividades disenadas para favorecer la conexion entre generaciones.
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DESOLEDAD
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